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Matgorzata Bielinska
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,Mtodzi dorosli: podejscie do finanséw i zadtuzenia” to raport,
ktory powstat w ramach wspotpracy BIK z Grupa ANG. taczy nas
idea odpowiedzialnosci oraz edukacja i promowanie swiadomosci
finansowej spoteczenstwa, w szczegolnosci osob, ktére dopiero

wkraczajg w swiat finansow.

W BIK nie tylko realizujemy wtasne projekty,
ale rowniez wspieramy zewnetrzne inicjatywy,
ktore skupiaja sie na edukacji konsumentow
w obszarze budowania wiarygodnosci finansowej.
/wracamy przy tym uwage na wazng problematyke
zadtuzania sie mtodego pokolenia, ktére wchodzi
w doroste zycie.

Jak wynika z danych BIK, mtodzi czesciej niz
osoby w starszych grupach wiekowych maja
ktopoty z terminowa obstuga swoich kredytow,
co znajduje odzwierciedlenie w wynikach
badania przedstawionych w raporcie. Az 84%
mtodych dorostych staneto przed wyzwaniem
ZWigzanym z pozyskaniem srodkoéw do realizacji

swoich celow i skorzystato z jakiejs formy
zewnetrznego finansowania. W zwigzku z tym
jest to temat, ktéremu chcemy sie uwaznie
przygladac. Sprawdzamy wiec, jakie sg potrzeby
tej grupy wiekowej oraz w jakim stopniu korzystaja
z szerokiej oferty kredytow i pozyczek dostepnych
na rynku, oraz jak radza sobie z ich sptata.

Nasz cel to nie tylko pozyskanie informacji
o mechanizmach zadtuzania sie i zarzadzania
finansami przez mtode osoby, ale rowniez
analiza i wskazanie obszarow, w ktorych nalezy
podwyzszac ich sSwiadomosc¢ finansowa, podzielic¢
sie wnioskami i rekomendacjami. Zapraszamy do
zapoznania sie z Raportem.



Misja ANG jest dostarczanie ludziom ustug, produktow finansowych, ktorych
potrzebuja, ktore rozumieja, na ktore ich stac i za godziwa cene. Ztamanie
ktorejkolwiek z tych czterech regut oznacza ryzyko nieodpowiedzialnej
sprzedazy i missellingu. Badanie ,,Mtodzi dorosli: podejscie do finansow

i zadtuzenia”, ktorego jestesmy partnerem wspolnie z BIK pokazuje jak

duzo branza finansowa ma wciaz do zrobienia, by wyeliminowac¢ ryzyko
missellingu.

Nowe produkty cyfrowe w obszarze finansowania  Waznym dla nas wnioskiem z badania jest
rosng w skali znaczniej szybciej niz wiedza klientéow  takze to, ze klienci doceniajg prace ekspertow
na ich temat. Nie nadazaja za tym czesto regulacje  finansowych pomagajacych w wyborze produktow
nadzorcze. Od kilku lat obserwujemy produkt  kredytowych. ,Zdecydowana wiekszos¢ mtodych
,BNPL’, ktory zawojowat rynek. ,Kup dzisiaj, pta¢  kredytobiorcéw korzysta z ustug posrednika
pozniej” znakomicie wpisato sie w nowe onlinowe kredytowego przy niemal wszystkich czynnosciach
zwyczaje zakupowe Polakéw. Rozwiazanie przygotowawczych przed podjeciem decyzji
BNPL jest wygodne, ale tez niosgce ryzyko o zaciagnieciu kredytu”. Takie podejscie cieszy, bo
nieprzemyslanych, kompulsywnych zakupoéw  minimalizuje ryzyko nieprzemyslanych, pochopnie
| niebezpiecznego zadtuzania sie. Mysle, ze badanie  podjetych decyzji kredytowych. To budujacy
Artur Nowak-Goctawski przynosi bardzo duzo informacji, co powinniémy  wniosek z badania.
prezes zarzadu Grupy ANG S.A. zrobi¢, by lepiej zarzadzac ryzykami klientow.




‘ Informacje o badaniu

CELE BADANIA

A

PYTANIA
BADAWCZE

W kontekscie coraz czesciej podnoszonego w dyskursie publicznym
tematu zadtuzania sie mtodych Polakow, zwiekszajacych sie potrzeb
Polakow w zakresie pozyskiwania srodkow do realizacji zatozonych
celow zakupowych oraz szerokiej oferty kredytow i pozyczek,
istotnym zdaje sie zrozumienie postaw, przekonan i zachowan
kredytowych Polakéw w wieku 18-35 lat, oraz towarzyszacych im
postaw i przekonan w stosunku do posrednikow kredytowych.

W szczegdlnosci niniejsze badanie miato na celu

odpowiedziec¢ na ponizsze pytania badawcze:

1. Jaki jest zyciowy kontekst finansowy mtodych dorostych - sytuacja
finansowa, zachowania oszczednosciowe, wyzwania finansowe?

2. Jakie sg doswiadczenia kredytowe mtodych dorostych i w jaki sposéb
przygotowuja sie oni do zaciggania zobowigzan finansowych?

3. Jakie sg postawy i przekonania oraz doswiadczenia mtodych
dorostych w kontekscie zakupow z odroczona ptatnoscia?

4. Jakie s doswiadczenia mtodych dorostych wspotpracy z posrednikami
kredytowymi i jakie postawy, przekonania i preferencje przejawiaja oni
w odniesieniu do posrednikow finansowych?

PROBA

Badanie przeprowadzono z udziatem
ogolnopolskiej proby 1023 dorostych
Polakow, w wieku 18-35 lat,
zroznicowanych pod wzgledem ptci,
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania.

TECHNIKA ZBIERANIA DANYCH
Badanie zostato zrealizowane technika
CAWI (Computer Assisted Web
Interview) na Ogodlnopolskim Panelu
Badawczym Ariadna.

TERMIN
REALIZACJI BADANIA

Listopad 2023



O Gtéwne wnioski:

¢ 14% badanych ocenia negatywnie swojg e Mtodzi dorosli maja najwieksze e 8% mtodych dorostych regularnie siega po
sytuacje finansowg, a 20% uwaza, ze jest doswiadczenie w pozyczaniu pieniedzy BNPL jako forme ptatnosci za swoje zakupy.
ona gorsza niz wiekszosci Polakow. na zakupy od rodziny/znajomych
i w kupowaniu produktow na raty. e \WW przypadku zakupu produktow
e 96% mtodych dorostych ma doswiadczenie niezbednych oraz potrzebnych (cho¢ nie
w zakupach on-line. e Karta kredytowa jest rozwigzaniem niezbednych) ,na kredyt”, mtodzi dorosli
wskazywanym najczesciej jako regularnie najchetniej sfinansuja je w ramach
¢ 84% mtodych dorostych korzystato wykorzystywane. zakupow na raty, pozyczki od najblizszych
z jakiejs formy zewnetrznego finansowania lub metody ptatnosci BNPL.
zakupow. e Doswiadczenie z zakupami metoda BNPL
ma 37% mtodych dorostych, to wartosc
¢ Tylko 11% mtodych dorostych nigdy ponad dwukrotnie wyzsza od tej uzyskiwanej
nie zamierza skorzystac z zadnej formy w badaniach dla ogdtu dorostych Polakow,

zakupow ,na kredyt”. wynoszacej 16%.



O Gtéwne wnioski:

¢ 46% mtodych dorostych bytoby e Metoda BNPL postrzegana jest jako tatwa, e 86% mtodych dorostych kupujacych
sktonne sfinansowa¢ metoda BNPL ktora u czesci mtodych dorostych zastgpita metoda BNPL sptaca swoje zobowiazanie
zakup niezbednego produktu; 31% kredyty ratalne, karty kredytowe i limity na w okresie bezodsetkowym.
zdecydowatoby sie na te metode, by kupié kartach debetowych. BNPL jest jednak takze
produkt przydatny, ale nie niezbedny; postrzegany jako metoda ryzykowna z uwagi e Zakupy z wykorzystaniem ptatnosci metoda
27% kupitoby metoda BNPL niepotrzebny na potencjalny wzrost nieprzemyslanych BNPL dotycza najczesciej odziezy, sprzetu
produkt, ktéry wpadt im w oko, korzystajac zakupow i w konsekwencji problemy RTV/AGD i elektroniki.
z BNPL. finansowe oraz ze wzgledu na zwigzane z nig
ryzyko wytudzen na skradzione dane. e Sklepy w niewystarczajacym zakresie
e Mimo iz metoda ptatnosci BNPL jest informujg o zasadach dziatania metody
stosunkowo nowa, to 17% mtodych ¢ 42% mtodych dorostych bytoby dzis gotowe BNPL, a co trzeci korzystajacy z BNPL
dorostych uwaza, ze powinna zastapic inne skorzystac¢ z opcji BNPL, by zaptaci¢ za negatywnie ocenia swojg wiedze na temat
formy ptatnosci on-line. zakupy, przy czym przecietnie musiatyby byc¢ zasad sptaty zobowiazania i konsekwencji
to zakupy o wartosci co najmniej 2 228 zt. niesptacenia do w terminie.
e Metoda BNPL wybierana jest najczesciej, by
odroczy¢ ptatnosc¢ w czasie, gdy chwilowo e Co pigty mtody dorosty jest gotowy
brakuje srodkow w budzecie lub by uniknac¢ skorzysta¢ z metody BNPL juz przy zakupach
ptacenia z gory za rzeczy, ktére by¢ moze za mniej niz 500 zt.

zostang zwrdcone.



O Gtéwne wnioski:

e Wsrod czynnosci, ktore zdaniem mtodych

Polakéw majg najwieksze znaczenie

w kontekscie zwiekszania swoich szans

na otrzymanie kredytu hipotecznego

najczesciej wskazywane sg trzy:

— skrupulatne sptacanie zobowiazan
(by miec¢ dobra opinie w BIK i by uniknaé¢
wpisu do Rejestru Dtuznikow),

— zdobycie umowy o prace na czas
nieokreslony,

— zgromadzenie jak najwiekszego
wktadu wtasnego.

e Mtodzi dorosli wyraznie chetniej deklaruja

przyszte dziatania przygotowujace do wziecia

kredytu niz w rzeczywistosci wdrazaja je
W zZycie.

e Niemniej, niemal wszyscy mtodzi dorosli
przed podjeciem decyzji o ubieganiu sie
o kredyt podejmowali jakies dziatania
przygotowawcze.

e Najczesciej przygotowania mtodych
dorostych do ubiegania sie o kredyt
obejmowaty zbieranie wktadu wtasnego
I analize mozliwosci finansowych.

e Mimo analizy mozliwosci finansowych,
mtodzi dorosli wyraznie przeszacowuja
swoje mozliwosci sptaty rat kredytu i sg
gotowi zrealizowa¢ cel kredytowy, niemal
,Za wszelka cene”.



O Gtéwne wnioski:

e Niemal potowa posiadajacych kredyt
hipoteczny korzystata z ustug posrednika
kredytowego, a 20% z nich skorzystatoby
z tych ustug ponownie.

e Co trzecia osoba posiadajgca kredyt
gotowkowy wspotpracowata
z posrednikiem kredytowego. 71% osob
z tej grupy skorzystatoby z takiej ustugi
ponownie.

e \WsSrod sptacajacych kredyt hipoteczny,
ktorzy nie korzystali z ustug posrednika
kredytowego, co piaty badany dzis podjatby
wspotpracez posrednikiem kredytowym.

e Posrednicy kredytowi postrzegani sa
neutralnie - ani negatywnie ani pozytywnie,
pozostaje zatem przestrzen do poprawy
wizerunku, by posrednik kredytowy kojarzyt
sie Polakom jednoznacznie pozytywnie.

e Niekorzystanie z ustug posrednika
kredytowego najczesciej uzasadniane jest
przekonaniem o wtasnych wystarczajacych
umiejetnosciach lub posiadaniu innych
zewnetrznych zrodet wiedzy, postrzeganych
jako wystarczajace.

e Najwazniejszymi oczekiwaniami wobec
posrednikow kredytowych jest przystepne
przedstawianie oferty, rzetelne
przekazywanie informacji (rowniez tych
trudnych), oraz dopasowania oferty
tak, by odpowiadata potrzebom klienta
| uwzgledniata jego sytuacje finansowa.



‘ 18-24 latkowie vs 25-34 latkowie

e Niemal wszyscy mtodzi dorosli kupuja e Najmtodsi dorosli chetniej korzystaja z kart e Mtodzi dorosli w wieku 18-24 |at
on-line, jednak regularne zakupy, co kredytowych, zas osoby w wieku 25-34 |ata istotnie czesciej niz badani w wieku
najmniej raz w tygodniu robi wiecej czesciej niz mtodsi od nich siegajg po zakupy 25-34 lat sptacaja po uptywie terminu
dorostych w wieku 25-34 lata, niz os6b na raty szukajac zewnetrznego finansowania bezodsetkowego zobowigzania wynikajace
ponizej 25 r.z. (20% vs 12%). produktu. z wykorzystania metody BNPL.

e Osoby w wieku 25-34 lata czesciej maja e Powody korzystania i niekorzystania z BNPL e Mtodzi dorosli w wieku 25-24 lata
doswiadczenie w korzystaniu z kredytow jako metody ptatnosci sa zblizone dla obu czesciej niz mtodsza grupa dorostych
na raty, gotowkowych i hipotecznych niz grup wiekowych mtodych dorostych, za rozumiejg zasady dziatania metody
osoby w wieku 18-24 lata, co z pewnoscia wyjatkiem posiadania wtasnych pieniedzy BNPL w szczegdlnosci to, ze transakcja
stanowi odzwierciedlenie etapu zycia jako argumentu przeciw korzystaniu z BNPL BNPL niesptacona w terminie zmienia
| zwigzanych z nim potrzeb. oraz tatwiejszej formy zwrotu przemawiajacej sie w kredyt oraz zna zasady sptaty

na korzys¢ BNPL, czesciej wskazywanych | konsekwencje nieterminowej sptaty

przez osoby powyzej 25 r.z. pozyczki w ramach BNPL.



Charakterystyka badanej proby
“




Ptec respondentow

‘ Socjodemograficzna charakterystyka badanej proby

Wielkos¢é miejsca zamieszkania

Prowadzenie gospodarstwa domowego

50% 13% 30% 20%
mezczyzna kobieta wielkie miasto wies pozostaje we prowadze
powyzej 500 tys. Wsp(')lnym samodzielnie
mieszkacw dospodarstwie
Z rodzicami/
18% dz.iadkami/.
iy opiekunami
duze miasto
od 100 tys. do 500 tys.
mieszkancéw
19% 50%
Srednie miasto mate miasto prowadze

od 20 do 99 tys.

mieszkancow

do 20 tys.mieszkancow

z partnerem(ka)

Wiek respondentow

Od 18 do 35 lat;
Srednia: 28 lat (SD = 5)

W badaniu wzieto udziat 1023 dorostych Polakéw,

w tym 506 kobiet, 512 mezczyzn i 5 osob niebinarnych.

Préba byta zréznicowana pod wzgledem wielkosSci miejsca zamieszkania

| reprezentowata wszystkie wojewodztwa w Polsce.

Uczestnicy byli rowniez zréznicowani pod wzgledem wieku.

80% badanych prowadzito lub wspotprowadzito wtasne gospodarstwo domowe.
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. Sytuacja finansowa w badanej prébie

Dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym

11% 13% 7% 4% 9% 21%

do 1000 zt e 3001-4000 zt m— 6001-7000 zt

== 1001-2000 zt m— 4001-5000 zt m— powyzej 7000 zt

F— 2001-3000 zt = 5001-6000 zt == odmowa odpowiedzi

N= 1023

Jak ocenia Pan(i) sytuacje materialna swojego gospodarstwa domowego?

37%

Bardzo zta m— Srednia me Dobra
— 7%a mmmm—= Raczej dobra we=_ Bardzo dobra
=== Raczej zta

N= 1023

Jak ocenia Pan(i) sytuacje materialna swojego gospodarstwa domowego
w porownaniu do sytuacji wiekszosci Polakow?

16% 58% 18% 4%

Zdecydowanie gorsza mm=  Poréwnywalna = /decydowanie lepsza

wemms==_ Raczej gorsza me———=  Raczej lepsza

N= 1023

21% badanych wskazato, ze dochdéd na osobe w ich gospodarstwie
domowym byt ponizej minimalnego wynagrodzenia® obowiazujacego
w Polsce w momencie badania.

45% badanych wskazato, ze dochdd netto per capita w ich
gospodarstwie domowym miesci sie miedzy minimalnym a przecietnym
wynagrodzeniem w Polsce.

Lepsza sytuacje finansowg zadeklarowato 13% badanych, ale co
piaty uczestnik odmowit odpowiedzi na pytanie o dochdd.

14% badanych ocenia negatywnie swoja sytuacje finansowg, a 20%
uwaza, ze jest ona gorsza niz innych Polakow.

Jednoczesnie niemal potowa badanych ocenia swojg sytuacje
materialng pozytywnie, przy czym 22% lepiej niz sytuacje innych
Polakow.

*w momencie realizacji badania wynagrodzenie minimalne netto w Polsce wynosito 2 783,86 zt
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Na ile czuje sie dzis Pan(i) bezpiecznie finansowo?

zdecydowanie nie czuje sie bezpiecznie finansowo == raczej czuje sie bezpiecznie finansowo

mmmms==_ raczej nie czuje sie bezpiecznie finansowo == zdecydowanie czuje sie bezpiecznie finansowo
mmmm===_troche czuje sie bezpiecznie finansowo a troche nie

N= 1023

Jak dtugo byt(a)by Pan(i) w stanie zy¢ ze swoich oszczednosci,
nie obnizajac standardu swojego zycia?

7% 14%
nie posiadam oszczednosci mm—— 1-3 miesigce mm—— powyzej 6 miesiecy
mmm—==_ nie wiecej niz 2 tygodnie m— 4-6 miesiecy memm==_ trudno powiedzie¢

e od 2 tygodni do miesigca

N= 1023

Na ile czuje Pan(i), ze sytuacja finansowa Panal(i) gospodarstwa
domowego jest stabilna?

20% 33% 32% 6%

zdecydowanie nie czuje zeby byta stabilna === troche czuje, ze jest stabilna a troche nie === 7decydowanie czuje, ze jest stabilna
wmmm==_ raczej nie czuje zeby byta stabilna mm—— raczej czuje, ze jest stabilna

N= 1023

‘ Poczucie bezpieczenstwa finansowego i stabilnosci finansowej w badanej probie

Podstawa zdrowia finansowego, ktore przektada sie m.in.

na madre decyzje finansowe, jest poczucie bezpieczenstwa
finansowego.
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w badanej probie

Wsrod badanych mtodych dorostych
28% zadeklarowato, ze czuje sie dzis bezpiecznie

finansowo (przy czym pewnym tego przekonania
jest tylko 5% badanych).

Poczucie bezpieczenstwa finansowego wynika przede wszystkim
z przekonania, ze w razie nieprzewidzianych trudnosci poradze
sobie finansowo, oraz z przekonania, ze moja biezaca sytuacja
finansowa nie pogorszy sie w najblizszym okresie.

W tym kontekscie wynik wskazujacy, ze 30% mtodych dorostych
posiada oszczednosci pozwalajgce utrzymac sie na niezmienionym
poziomie przez ponad 3 miesigce stanowi przynajmniej czesciowe
wyjasnienie wyniku dla bezpieczenstwa finansowego. Przyjmuje sie,
ze statystycznie rzecz biorac ludzie potrzebuja miec zabezpieczenie
przekraczajace 3 miesieczne dochody dla swojego komfortu.
Przyjmuje sie bowiem, ze jest to zwykle minimalny okres na znalezienie
nowej pracy i rozpoczecie nowego zatrudnienia. Zatem tej wysokosci

‘ Poczucie bezpieczenstwa finansowego i stabilnosci finansowej

oszczednosci pozwalaja miec przekonanie, ze w przypadku utraty

pracy, mozliwe bedzie utrzymanie biezgcego poziomu konsumpcji.

Jesli na ten wynik natozy¢ wskaznik, ze 38% mtodych dorostych
czuje, ze ich sytuacja finansowa jest wzglednie stabilna w czasie
| nie pogorszy sie w najblizszej przysztosci, nie dziwi niskie poczucie
bezpieczenstwa finansowego w przypadku wiekszosci Polakow.

Taki stan rzeczy w przypadku wiekszosci Polakow czesto wiaze sie
z koniecznosciag zaciggania zobowiagzan finansowych, jednoczesnie
wigzac sie z ryzykiem nieracjonalnych wyborow.

34% mtodych dorostych wskazuje, ze troche czuje sie bezpiecznie
finansowo a troche nie, 69% sposrod nich wskazuje jednoczesnie,
ze nie czuje by ich sytuacja finansowa byta stabilna, co wraz
z kontekstem gospodarczym kraju i Europy, dosSwiadczeniem
nieprzewidzianych sytuacji w ostatnim okresie oraz wojna za
wschodniag granica Polski moze stanowic¢ wyjasnienie trudnosci
w okresleniu poczucia bezpieczenstwa.
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Na ile czuje sie dzis Pan(i) bezpiecznie finansowo?

Dorosli Polacy ogdtem

28% 33% 17% 4%

Mtodzi dorosli Polacy
24% 34% 23% 5%

zdecydowanie nie czuje sie bezpiecznie finansowo == raczej czuje sie bezpiecznie finansowo
mmmms==_ raczej nie czuje sie bezpiecznie finansowo == zdecydowanie czuje sie bezpiecznie finansowo
mmmm===_troche czuje sie bezpiecznie finansowo a troche nie

N= 1023

Na ile czuje Pan(i), ze sytuacja finansowa Panal(i) gospodarstwa
domowego jest stabilna?

Dorosli Polacy ogotem

24% 33% 25% 4%

Mtodzi dorosli Polacy
20% 33% 32% 6%

zdecydowanie nie czuje zeby byta stabilna = raczej czuje, ze jest stabilna

wmm==_ raczej nie czuje zeby byta stabilna = zdecydowanie czuje, ze jest stabilna
mmmm===_troche czuje, ze jest stabilna a troche nie

N= 1023

. Poczucie bezpieczenstwa finansowego i stabilnosci finansowej w badanej probie

Uzyskane wyniki dotyczgce odsetka mtodych dorostych czujacych
sie bezpiecznie finansowo sg 0 7% wyzsze niz analogiczny wskaznik
dla ogdtu dorostych Polakow, mierzony w podobnym okresie. Przy
czym obiektywny dochdd uczestnikow obu badan byt zblizony.

Roznica ta moze po czesci wynika¢ z przekonania mtodych
(a zwtaszcza najmtodszych) dorostych, ze w razie przejSciowych
trudnosci finansowych moga liczy¢ na wsparcie krewnych oraz
z relatywnie niewielkich doswiadczen trudnosci finansowych wtasnego
gospodarstwa domowego.

Z drugiej strony, wyjasnieniem moze byc¢ subiektywnie postrzegana
stabilnos¢ zatrudnienia, ktorg odczuwa o 9% wiecej mtodych
dorostych niz ogétu dorostych. Wyzsze przekonanie o stabilnosci
sytuacji finansowej wsrod mtodych dorostych moze wynikac z ich
wiekszego optymizmu oraz swiadomosci znaczenia swoich kompetencji
| umiejetnosci szybkiej adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw pracy
(co znajduje potwierdzenie w badaniach). Z drugiej strony ta réznica
moze wynikac z przekonania starszych dorostych, ze ich kompetencje
lub tempo nauki nie przystajg do nowych wymagan zawodowych.

* dane dla ogdtu dorostych Polakéw z badania Postawy Polakéw wobec finanséw, Seksciriska dla Think! (2023)
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Zakupy ,na kredyt”
e




. Finansowanie zakupow

Jakie sa Pana(i) doswiadczenia w korzystaniu z ponizszych form
finansowania zakupow?

Pozyczka od rodziny/ znajomych

9% 24% 27% 3%
Pozyczka z pozabankowej firmy pozyczkowej 1%
6%  12% 8%
Limit na ROR
9% 14% 10% 4%
Ptatnosc¢ karta kredytowa
8% 12% 18% 18%

Zakupy z odroczong ptatnoscia (BNPL)

13% 13% 16% 8%

Zakupy na raty
12% 20% 30% 4%

Kredyt gotowkowy

10% 21%

Kredyt hipoteczny 1%
19% 20% 4%

Nie korzystatem(am) i nie planuje korzystaé mm  Skorzystatem(am) kilka razy

mmm===_ Nie korzystatem(am), ale planuje korzystac = Korzystam regularnie (do tej pory przynajmniej ok. 10 razy)

= Skorzystatem(am) raz

N= 1023

Tylko 16% mtodych dorostych nie finansowato swoich zakupéw
poprzez zaciaganie zobowiazan finansowych, a 11% nigdy
nie zamierza skorzystac z zadnej formy zakupow ,na kredyt”.

Mtodzi dorosli maja najwieksze doswiadczenie w pozyczaniu pieniedzy
na zakupy od rodziny/znajomych i w kupowaniu produktow na raty, co
w obu przypadkach dotyczyto 54% badanych.

Kolejne miejsce zajmuje ptatnosc¢ karta kredytows, z ktérej skorzystato
juz 48% mtodych dorostych. Warto zauwazyc, ze karta kredytowa jest
rozwigzaniem wskazywanym najczesciej jako regularnie wykorzystywane,
co zadeklarowato 18% badanych (w poréwnaniu np. z 3% regularnie
pozyczajacymi od rodziny/znajomych).
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‘ Finansowanie zakupow

W kontekscie regularnie wykorzystywanych
form finansowania zakupow, drugie miejsce
zajmuja zakupy z odroczong ptatnoscia,

po ktore siega 8% badanych.

Doswiadczenie w zakupach z odroczonym terminem ptatnosci
(BNPL) ma 37% mtodych dorostych. Wydaje sie wiec, ze na ten
moment to ptatnosc karta kredytows, jesli zostanie doswiadczona
czesciej niz ptatnos¢ BNPL staje sie regularnie wykorzystywana,

jednak ten stan rzeczy moze sie zmienic¢, bowiem BNPL jest wcigz
jeszcze relatywnie nowym rozwigzaniem, ktorego wiele oséb nie
wykorzystuje jeszcze nawykowo.

56% mtodych dorostych nie korzystato i nie planuje zaciggac
kredytu hipotecznego, by¢ moze wynika to z posiadania mieszkania/
domu lub z optymistycznego nastawienia do swojej przysztosci
finansowej zwigzanej z przekonaniem o zakupie mieszkania/domu
za gotowke, w pewnym stopniu odzwierciedla to z pewnoscia

negatywne postawy wobec zaciggania dtugoterminowych i wysokich
zobowigzan finansowych.
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58%

56%

46%

45%

40%

29%

13%

Gotowosc¢ do zaciggania zobowiazan w zaleznosci

od rodzaju zakupu

Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a) zaciagnaé zobowiazania finansowe w nizej
wymienionych formach, zeby kupic¢ produkt, ktory jest niezbedny?

Zakupy na raty

Pozyczka od rodziny/ znajomych

Zakupy z odroczona ptatnoscia (BNPL)

Kredyt gotowkowy

Ptatnos¢ karta kredytowa

Limit w koncie ROR

Pozyczka z pozabankowej firmy pozyczkowej

Z
Il
=
o
N
w

Niezaleznie od formy zobowiazania finansowego mtodzi
dorosli najczesciej sa gotowi pozyczac na zakup produktu
niezbednego, nastepnie produktu potrzebnego, a najrzadziej
podobajacego sie, ale nie szczegdlnie potrzebnego. Taki wynik
wydaje sie logiczny, a uzyskana zaleznosc¢ jest racjonalna.
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W przypadku produktow niezbednych
najczesciej wskazywanymi formami pozyczek
byty zakupy na raty i pozyczki od najblizszych
dotyczace 56-58% badanych. Jednoczesnie

ok. 45% badanych wskazuje jako dopuszczalna
forme kredytowania zakupy z odroczona
ptatnoscia i kredyt gotowkowy.

W przypadku produktow przydatnych, ale nie niezbednych
najczesciej wskazywang forma zewnetrznego finansowania sa
zakupy na raty (39%). Kolejne trzy formy wskazywane sg przez
ok. 30% badanych i obejmuja pozyczke od najblizszych, zakupy
z odroczong ptatnoscia i ptatnosc¢ karta kredytowa.

Przewaga zakupow na raty nad innymi formami zaciggania
zobowiazan znika w przypadku zakupu produktu, ktory sie spodobat

. Gotowos¢ do zaciggania zobowiazan w zaleznosci od rodzaju zakupu

a nie jest szczegodlnie przydatny. By¢ moze dlatego, ze produkty
w tej kategorii, ktore najszybciej przychodza do gtowy zwykle nie
sg oferowane w sprzedazy ratalnej.

Wyrazna przewaga pozyczek od najblizszych, zajmujacych drugie
miejsce w formach kredytowania dla niezbednych produktow,
znika przy mniej potrzebnych produktach, co moze to wynikac
z przekonania, ze nie powinno sie pozyczac od bliskich na to, co
nie jest niezbedne lub niecheci do powiedzenia bliskim, ze brakuje
osobie srodkow na jakis zakup.

Wartym podkreslenia jest wynik uzyskany dla zakupow z odroczong
ptatnoscia. Ta stosunkowo nowa forma ptatnosci zyskuje coraz
wieksza popularnosc¢ i zajmuje dzis trzecie miejsce wsrod form
ptacenia za produkty, niezaleznie od tego na ile s3 one niezbedne.
BNPL jest dzis wsrod mtodych dorostych bardziej popularnym
rozwiazaniem niz np. ptatnos¢ karta kredytowa, debet na karcie
lub pozyczka z banku lub instytucji pozabankowe;.
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46%

37%

37%

33%

32%

24%

Gtowne powody korzystania z zakupow
z odroczona ptatnoscia

Jakie sa gtowne powody korzystania przez Pana(ia) z ustugi
odroczonej ptatnosci za zakupy? (max 3 odpowiedzi)

Mozliwos¢ odtozenia ptatnosci w czasie

Jest to wygodne i szybkie rozwigzanie

tatwiejsza forma zwrotu (nie musze czekaé na zwrot Srodkow)

Chec obejrzenia produktu zanim za niego zaptace

Brak biezacych srodkow

Chec obejrzenia wielu produktow i wyboru czesci z nich, zanim za nie zaptace

N= 380

Najczesciej wskazywanym powodem korzystania z BNPL jest
jego definicyjna rola, a wiec odroczenie ptatnosci w czasie (46%),
co wiaze sie albo z rozwigzaniem problemu odnoszgcego sie
do braku biezacych srodkow (32%), albo niecheci do ptacenia
z gory za produkty, ktorych konsument nie widziat (33%) i ktore
by¢ moze zostana zwrocone (24%).

Wygode rozwigzania BNPL odnoszaca sie do etapu zakupu jak
i ewentualnego zwrotu produktu (bez koniecznosci czekania na
zwrot Srodkoéw) akcentuje po 37% badanych.
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40%

35%

34%

26%

16%

16%

Gtowne powody niekorzystania z zakupow
z odroczona ptatnoscia

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z zakupéw z odroczona ptatnoscia?

Nie lubie mie¢ dtugdéw, zobowigzan

Nie mam takiej potrzeby

Kupuje tylko, gdy mnie stac

Mam pienigdze i wole ptaci¢ od razu

Wole inne, tradycyjne metody ptatnosci

Nie wiem czy p6zniej bede miec pienigdze

15%

15%

14%

10%

7%

Ryzyko zakupow ponad stan, spirali zadtuzenia, utraty kontroli nad finansami

Nie widze korzysci, nie interesuje mnie to

Mam obawy (np. o ukryte koszty), nie mam zaufania

Boje sie, ze zapomne zaptacic

Nie wiem
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Gtowne powody niekorzystania z zakupow
z odroczona ptatnoscia

Najwazniejsze powody niekorzystania z BNPL
wydaja sie uniwersalne dla wszystkich form
zewnetrznego finansowania zakupow i dotycza
negatywnej postawy wobec pozyczania
(negatywny stosunek do pozyczania i kupowanie
tylko, gdy mam swoje pieniadze) oraz braku
potrzeby pozyczania pieniedzy.

W kontekscie powodow specyficznych dla BNPL, po ok. 16%
badanych preferuje tradycyjne formy ptatnosci, a 14% obawia sie
ukrytych kosztow i nie ma zaufania do tej formy ptatnosci. Wydaje
sie, ze moze to w pewnym stopniu wynikac z braku zrozumienia
zasad dziatania BNPL.

Czes¢ powodow dotyczy obaw zwigzanych ze sptata pieniedzy -
obawy czy nie zapomni zaptaci¢ (10%) lub czy bedzie miat pézniej

pieniadze (16%) i zwiazanym z tym ryzykiem wpadniecia w spirale

zadtuzenia (15%).
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Jaki jest prog kwotowy dla rozwazania ptatnosci metoda BNPL?

Jaka jest minimalna kwota zakupow on-line, przy ktorej

zdecydowat(a) by sie Pan(i) na zaptate metoda ,kup teraz, zaptac¢ pozniej”?

Nie zdecydowat bym sie

25%

Nie wiem

N= 1023

0-100 zt

7%

101-250 zt

5%

251-500 zt

5%

501-1000 zt

4%

1001-2000 zt

5%

2001-4000 zt

5%

4001-6000 zt

5%

Powyzej 6000 zt

42% mtodych dorostych bytoby dzis gotowe
skorzystac¢ z opcji BNPL, by zaptacic¢ za zakupy,
przy czym przecietnie musiatyby byc¢ to zakupy
o wartosci co najmniej 2 228 zi.



Jaki jest prog kwotowy dla rozwazania ptatnosci metoda BNPL?

Warto zauwazyc, ze niemal co piaty Polak bytby
gotowy skorzystac¢ z metody BNPL juz na zakupy
o wartosci do 500 zt, a dla 7% badanych kwota
nie wieksza niz 100 zt bytaby wystarczajaca by
kupic¢ dzis, a zaptacic¢ pozniej.

Chociaz zakupy o wartosci 4 000 zt i wiecej za ,pozyczone pieniadze”
kojarza sie przede wszystkim z zakupami na raty lub kredytem
konsumenckim, to co 10 mtody dorosty bytby gotowy skorzystac
z metody BNPL dopiero przy zakupach takiej wartosci. By¢ moze
sg to zakupy sktadajace sie z wiekszej liczby tanszych produktow,

z ktorych czesc potencjalnie zostanie zwrdcona. Ttumaczytoby to
wynik wskazujacy, ze 55% osob w tej grupie korzystato z BNPL co
najmniej kilka razy (w tym 18% regularnie). Kolejne 28% osob z tej
grupy skorzystato z BNPL raz.

Co czwarty mtody dorosty nie wie czy istnieje prog kwotowy

powyzej ktérego zdecydowatby sie na zakupy metoda BNPL.

Prawdopodobnie duzg czesc¢ tej grupy stanowig osoby nie do konca
rozumiejace o co chodzi w metodzie BNPL.

Co trzeci badany natomiast deklaruje, ze niezaleznie od wartosci
zakupow nie zdecydowat(a) by sie na zakup metoda BNPL.
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Jak mtodzi dorosli sptacaja zobowiazania wynikajace z zakupow metoda BNPL?

W jaki sposob najczesciej sptaca Pan(i) zakupy

z odroczonym terminem ptatnosci (BNPL)?

14%

Sptacam systematycznie
w ratach po uptywie

30 dniowego okresu
bezodsetkowego

38%

Sptacam systematycznie
w ratach w okresie
bezodsetkowym

Sptacam catos¢
jednorazowo w okresie
bezodsetkowym

86% mtodych dorostych kupujacych metoda BNPL sptaca
swoje zobowigzanie w okresie bezodsetkowym.

Dla pozostatych 14% uzytkownikow metody BNPL kupowanie
z odroczong ptatnoscig wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

Ci, ktorzy sptacaja swoje zobowigzanie w terminie czesciej
decyduja sie na sptate jednorazowa (55%) niz w ratach.
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Przekonania na temat metody ptatnosci BNPL

Ptatnosci w formie ,BNPL’ powinny catkiem zastgpic¢ inne formy ptatnosci w zakupach online

16% 35% 14% 3%

Opdznienie w sptacie zakupu ,BNPL’ zmienia zobowigzanie w kredyt ratalny

9% 48% 29% 9%

Opcja ,BNPL’ pozwolita mi zrezygnowac z chwilowych pozyczek od firm pozyczkowych

9% 45%

Opcja ,BNPL’ pozwolita mi zrezygnowac z chwilowych pozyczek od znajomych i rodziny

0 )7 44% 17% 6%

Opcja ,BNPL’ jest dla mnie cenna, bo pozwala kupowac rzeczy, gdy ich potrzebuje

13% 41% 21% 9%

Korzystanie z opcji ,BNPL” zwieksza ryzyko wpadniecia w ktopoty finansowe

9% 34% 33% 20%

Zdecydowanie nie mem==_ Raczej nie mm=  Ani tak, ani nie

N= 1023

Opcja ,BNPL’ zwieksza czestotliwos$¢ nieprzemyslanych, spontanicznych zakupow

7%  32% 34% 23%

Zakup z ptatnoscia odroczong w formie ,BNPL’ sktania do czestszych/ wiekszych zakupéw

07 36%

Ptatnosci odroczone w formie ,BNPL’ zwiekszaja ryzyko wytudzen na nasze dane

16% 46% 25% 8%

Ptatnosci odroczone w formie ,BNPL’ sg kredytem/pozyczka

9% 36%

Ludzie mogg sie obawiaé, ze ktos zrobi zakupy na ich konto wykorzystujac forme ,BNPL”

16% 41% 28% 9%

Ptatnosci odroczone w formie ,BNPL’ sg bezpieczna forma ptatnosci

9% 48% 31% 6%

=== Raczej tak = 7decydowanie tak
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Przekonania na temat metody ptatnosci BNPL

Mimo iz metoda BNPL jest stosunkowo nowa,
to 17% mtodych dorostych uwaza, ze powinna
zastapic inne formy ptatnosci on-line.

Niemal co czwarty mtody dorosty wskazuje, ze BNPL zajat
u niego miejsce ,,chwiléwek” od firm pozyczkowych i rodziny.

Jednak tylko potowa mtodych dorostych rozumie, ze ptatnos¢
metoda BNPL tez jest kredytem/pozyczka, a tylko 38% wie, ze
opoznienie w sptacie zobowiagzania zaciggnietego metoda BNPL,
zmieni to zobowigzanie w kredyt ratalny.

30% mtodych dorostych wskazuje, ze BNPL jest dla
nich cenny, bo pozwala im kupowac¢ produkty gdy
ich potrzebuja, a nie gdy maja na nie srodki. Z drugiej
jednak strony ponad potowa mtodych dorostych
widzi, ze wiaze sie z tym ryzyko wzrostu liczby
nieprzemyslanych zakupow.

Ponad potowa badanych (53%) obawia sie, ze korzystanie z BNPL
zwieksza ryzyko wpadniecia w ktopoty finansowe.

Ptatnosci w formie BNPL wydajg sie bezpieczne dla 37% mtodych ludzi,
ale jednoczesnie tyle samo (37%) badanych dostrzega ryzyko, ze kto$
zrobi zakupy z odroczong ptatnosciag podszywajac sie pod ich skradzione
dane osobowe.
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Rozumienie zasad BNPL

Gdy dokonywates/as zakupow metoda BNPL, w jakim stopniu

zostate$/a$é poinformowany przez sklep o: Czy sklepy powinny informowac konsumentow o ryzyku

dotyczacym zwiekszenia nieplanowanych i nieprzemyslanych

K k jach spdznienia si tata zobowi ' . : :
onsekwencjach spoznienia sie ze sptatg zobowigzania wydatkéw zwiazanym z kupowaniem metoda BNPL?

3% 8% 32% 22% 18% 13%

Zasady sptaty zobowiazania

5% 31% 21% 18% 20%
2%

— _ _ — _ _ 7%

1 3 4 5 6 7 Nie

nie otrzymatem(am) otrzymatem(am)

zadnych informacji wyczerpujace informacje
o o r 7 e ° oo o 340/

Uwzgledniajac tres¢ i forme informacji na temat zasad kupowania (6

z odroczonym terminem ptatnosci otrzymanych od sprzedajacego, Nie mam zdania Tak

w jakim stopniu czutes/as, ze wiesz i rozumiesz jakie sa:

Konsekwencje spdznienia sie ze sptatg zobowigzania

6% 27%
2%
Zasady sptaty zobowiagzania

5% 25% 24% 20% 23%
2%

1 2 3 4 5 6 7
zupetnie nie wiedziatam /

wiedziatam(em)/ rozumiatam je
nie rozumiatem(am) doskonale
jakie sa

N=380



Rozumienie zasad BNPL

59% mtodych dorostych ocenia pozytywnie
zakres przekazanych informacji na temat zasad
sptacania zobowiazania BNPL, a 53% z informacji
na temat konsekwencji spoznienia sie ze sptata
kredytu.

Jednoczesnie 67% badanych pozytywnie ocenia swoj poziom
zrozumienia zasad sptaty zobowiazania BNPL, ktory mieli zaciagajac
to zobowiazanie, a 63% pozytywnie ocenia swoje rozumienie
konsekwencji zalegania ze sptata zobowigzania.

Pokazuje to potrzebe wiekszej dbatosci o zrozumienie zasad metody
ptatnosci BNPL przez konsumentéw.

Najczesciej wskazywanym przez konsumentow ryzykiem
zwigzanym z korzystaniem z metody BNPL jest to zwigzane ze
wzrostem nieprzemyslanych zakupéw, co moze prowadzic
w konsekwencji do problemow finansowych. W tym kontekscie
nie dziwi wynik wskazujacy, ze niemal 60% mtodych dorostych
uwaza, ze sklepy powinny informowac swoich klientow o tym
ryzyku, a tylko 7% mtodych dorostych jest przeciwnego zdania.
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Przygotowania do zaciggania kredytu .




‘ Dziatania zwiekszajace szanse na otrzymanie kredytu
oczami mtodych dorostych

Jak ocenia Pan(i) przydatnosc¢ ponizszych dziatan w kontekscie zwiekszania
swoich szans na otrzymanie kredytu hipotecznego?

Budowanie swojej pozytywnej historii kredytowej, poprzez zacigganie
Sprawdzenie swoich szans na kredyt w kalkulatorze kredytowym mniejszych kredytow i ich terminowe sptacanie

3% 5% 26% 11% 4% 5% 23%

Sprawdzanie swojej historii kredytowa w BIK,

o i Sk lat t ' tkich zobowigzan w terminie, zeby mie¢ dob inie w BIK
aby mie¢ pewnos¢, braku opéznier w sptatach rat rupulatne sptacanie wszystkich zobowigzan w terminie, zeby mie¢ dobra opinie w

1%

3% 4% 23% 3% 16%

Zgromadzenie jak najwiekszego wktadu wtasnego do kupna nieruchomosci Skrupulatne sptacanie wszystkich zobowigzan w terminie, zeby nie znalezc sie
w Rejestrze dtuznikdw biur informacji gospodarczych

4% 16% 3% 17% 11% 16%

1% 1%

Zdobycie zatrudnienia na umowe o prace na czas nieokreslony
2%

1 2 3 4 5 6 7 nie mam zdania
Catkowicie zbedne Ani potrzebne ani niepotrzebne Niezbedne
N=1023
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oczami mtodych dorostych

Wsrod czynnosci, ktore zdaniem mtodych

Polakéw maja najwieksze znaczenie

w kontekscie zwiekszanie swoich szans na

otrzymanie kredytu hipotecznego najczesciej

wskazywane s3 trzy:

- skrupulatne sptacanie zobowiazan (by mie¢
dobra opinie w BIK i by unikna¢ wpisu do
Rejestru Dtuznikow)

- zdobycie umowy o prace na czas nieokreslony

- zgromadzenie jak najwiekszego wktadu
witasnego

‘ Dziatania zwiekszajace szanse na otrzymanie kredytu

Wsrdd nich najczesciej wskazywane jako niezbedne jest unikanie
wpisu do Rejestru dtuznikow, co wskazuje 37% badanych.

Niespetna 50% badanych ocenia, ze budowanie pozytywnej

historii kredytowej zwieksza ich szanse na na trzymanie kredytu.

Uwage zwraca odsetek 15% respondentdéw, ktorzy nie dostrzegaja
potrzeby budowania pozytywnej historii kredytowej dla
zwiekszania swoich szans na otrzymanie kredytu i zblizony
(13%) odsetek oséb, ktére nie widza w tym kontekscie potrzeby
sprawdzania swojej historii w BIK.
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39%

37%

31%

27%

26%

Przygotowania mtodych dorostych do podjecia decyzji
o zaciagnieciu kredytu hipotecznego - rzeczywistos¢

Ktére z ponizszych czynnosci wykonat(a) Pan(i) przed podjeciem
decyzji o zaciagnieciu kredytu hipotecznego

Odktadatem(am) pieniadze, by mozliwie ograniczy¢ wysokosé kredytu (wktad wtasny)

Ocenitem(am) czy sta¢ mnie na kredyt, sprawdzajac czy przy danej
wysokosci raty kredytu, wystarczy mi pieniedzy na utrzymanie sie.

Zrobitem(am) symulacje kosztéw potencjalnego kredytu

Odktadatem(am) pieniadze by mieé zabezpieczenie finansowe na sptate rat

Przeanalizowatem(am) sytuacje finansowa mojego gospodarstwa domowego
w przypadku ewentualnej utraty czesci dochodéw, na wypadek chwilowych
trudnosci finansowych

Wytacznie osoby, ktore miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n = 254

24%

24%

20%

20%

12%

11%

Analizowatem(am) koszty zycia by poszukac oszczednosci

Skorzystatem(am)z kalkulatora kredytowego

Prowadzitem(am) budzet domowy

Dokonatem(am) doktadnej analizy zyskéw i strat zwigzanych z zaciggnieciem kredytu

Sprawdzitem(am) swoja historie kredytowa w BIK

Sprawdzitem(am) czy nie mam dtugdéw w rejestrze dtuznikéw
biura informacji gospodarczej
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‘ Przygotowania mtodych dorostych do podjecia decyzji

o zaciagnieciu kredytu hipotecznego - rzeczywistos¢

Dla niemal 40% mtodych dorostych zebranie
tzw. ,wktadu wtasnego” stanowito element
przygotowan przed podjeciem decyzji

o zaciaganiu kredytu.

Zblizony odsetek osob deklaruje, ze sprawdzat swoje mozliwosci

finansowe w kontekscie sptaty rat kredytu o réznej wysokosci.

/wazywszy na deklaracje tej grupy badanych dotyczace
akceptowalnego przez nich obcigzenia finansowego w momencie
podejmowania decyzji kredytowej, wydaje sie, ze analiza mozliwosci
finansowych czesto nie byta jednak bardzo dogtebna.

Warto zauwazyd, ze mtodzi dorosli podejmuja rowniez rézne
dziatania majace na celu utatwic¢ im sptacanie rat, takie jak préoba
zwiekszenia kwoty wolnych srodkow, poprzez kontrole wydatkow
(budzet domowy), szukanie oszczednosci w budzecie i odktadanie
zawczasu zapasowych srodkéw na sptate rat, niemal potowa (46%)
mtodych kredytobiorcow wykonata przynajmniej jedno z tych
trzech dziatan.
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46%

42%

36%

35%

35%

Przygotowania mtodych dorostych do podjecia decyzji
o zaciagnieciu kredytu hipotecznego - plany

Ktdre z ponizszych czynnosci wykonat(a) Pan(i) przed podjeciem
decyzji o zaciagnieciu kredytu hipotecznego?

Odktadatem(am) pieniadze, by mozliwie ograniczy¢ wysokosé kredytu (wktad wtasny)

Ocenitem(am) czy sta¢ mnie na kredyt, sprawdzajac czy przy danej
wysokosci raty kredytu, wystarczy mi pieniedzy na utrzymanie sie.

Zrobitem(am) symulacje kosztéw potencjalnego kredytu

Odktadatem(am) pieniadze by mieé zabezpieczenie finansowe na sptate rat

Przeanalizowatem(am) sytuacje finansowa mojego gospodarstwa domowego
w przypadku ewentualnej utraty czesci dochodéw, na wypadek chwilowych
trudnosci finansowych

Wytacznie osoby, ktére miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n =769

30%

27%

27%

25%

18%

15%

Analizowatem(am) koszty zycia by poszukac oszczednosci

Skorzystatem(am) z kalkulatora kredytowego

Prowadzitem(am) budzet domowy

Dokonatem(am) doktadnej analizy zyskéw i strat zwigzanych z zaciggnieciem kredytu

Sprawdzitem(am) swoja historie kredytowa w BIK

Sprawdzitem(am) czy nie mam dtugéw w Rejestrze dtuznikéw
biura informacji gospodarczej
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‘ Przygotowania mtodych dorostych do podjecia decyzji

o zaciagnieciu kredytu hipotecznego - plany

Wszystkie typy dziatan przygotowawczych
przed decyzja o kredycie hipotecznym

sg czesciej wskazywane jako to, co
,potencjalniebym zrobit(a) przed decyzja

o kredycie niz jako to, co ,realnie zrobitem(am)”.

Jedyne dziatanie, ktore osigga niemal taki sam odsetek wskazan
na poziomie deklaracji i rzeczywistych zachowan to zrobienie
symulacji kosztow potencjalnego kredytu. Warto takze zauwazyc,
ze na tle innych dziatan poprzedzajacych decyzje o kredycie
znaczenie tego wtasnie dziatania wyraznie zyskuje miedzy planami
a rzeczywistoscia.

Pozostate dziatania zajmuja podobne miejsca na liscie planowanych
| rzeczywistych dziatan przed decyzjg o zaciggnieciu kredytu.
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48%

51%

44%

31%

Gotowos¢ do przeznaczania znacznej czesci budzetu na sptate kredytu

Prosze sobie przypomnie¢ moment,
gdy zaciagat(a) Pan(i) kredyt hipoteczny

Jaki procent dochoddéw Pana(i) gospodarstwa domowego pochtaniaty
w tamtym momencie state zobowiazania (comiesieczne rachunki)?

Jaki maksymalny procent swoich dochoddéw byt Pan(i) wtedy sktonny
przeznaczy¢ na comiesieczng sptate rat kredytu?

Wytacznie osoby, ktore miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n = 254

Gdyby miat(a) Pan(i) dzis zaciagac kredyt hipoteczny

Jaki procent dochodéw Panal(i) gospodarstwa domowego pochtaniaja dzis
state zobowiazania (comiesieczne rachunki)?

Jaki maksymalny procent swoich dochodéw byt(a)by Pan(i) sktonna
dzis przeznaczyc¢ na comiesieczng sptate rat kredytu?

Wytacznie osoby, ktore nie miaty zaciggnietego kredytu hipotecznego n = 769

Mtodzi dorosli sptacajacy dzis kredyt hipoteczny,

W momencie jego zaciggania byli gotowi przecietnie
przeznaczyc na niego 51% swoich dochodow, co

w tamtym momencie stanowito niemal caty ich
dochdd dyspozycyjny* (pozostajacy po optaceniu
statych zobowiazan). Prawdopodobnie jest to wynik

rownolegtego dziatania dwoch czynnikéw - braku
swiadomosci rzeczywistych kosztow statych oraz
przemoznej potrzeby otrzymania kredytu, nawet ,za wszelka
cene”, potaczonych z przekonaniem, ze , jakos to bedzie”,

pojawiajacym sie czesto w wypowiedziach mtodych dorostych.

* czyli dochdd rozporzadzalny. To wolne $Srodki, ktére pozostajg do dyspozycji kredytobiorcy po odliczeniu od dochodu netto

statych obcigzen oraz sptacanych zobowigzan.
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‘ Gotowos¢ do przeznaczania znacznej czesci budzetu na sptate kredytu

Mtodzi dorosli, ktorzy jeszcze nie maja
doswiadczen kredytowych wskazuja, ze na
sptate rat kredytu hipotecznego byliby sktonni
przeznaczyc¢ ok. 30% swojego dochodu, co jest
istotnie mniejszg wartoscig niz ta wskazywana
przez osoby posiadajace kredyt.

Nalezy jednak zauwazyc, ze bioragc pod uwage przecietne state
zobowiagzania tej grupy osob badanych, to sptata raty na tym
poziomie pozostawiataby dochdd dyspozycyjny na poziomie 25%,

co wymagatoby od kredytobiorcy bardzo oszczednego zycia.

Wydaje sie wiec, ze perspektywa oceny na chtodno pozwala
przyjmowac bardziej realistyczne zatozenia, cho¢ nadal ryzykowne.
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@
Rola posrednika kredytowego

w kontekscie zaciagania i obstugi kredytu




Korzystanie z ustug posrednika kredytowego podczas przygotowan
do decyzji o zaciagnieciu kredytu

Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy posrednika kredytowego przy ponizszych czynnosciach?

Ocenitem(am) czy sta¢ mnie na kredyt, sprawdzajac czy przy danej wysokosci raty kredytu,

wystarczy mi pieniedzy na utrzymanie sie. Dokonatem doktadnej analizy zyskéw i strat zwigzanych z zaciggnieciem kredytu
6 17% 20% 61% % 24% 22% 52%
Przeanalizowatem sytuacje finansowa mojego gospodarstwa domowego w przypadku . o .
ewentualnej utraty czesci dochodéw, na wypadek chwilowych trudnoéci finansowych Sprawdzitem(am) swoja historig¢ kredytowag w BIK
15% 29% 53% 16% 19% 65%
Analizowatem koszty zycia by poszukac oszczednosci Sprawdzitem(am) czy nie mam dtugdw w Rejestrze dtuznikéw biura informacji gospodarczej
21% 19% 60% 29% 32% 39%

Skorzystatem(am)z kalkulatora kredytowego

% 17% 18% 63%

nie, i to nie byta dobra decyzja === nie i to byta dobra decyzja m tak, ale to nie byta dobra decyzja == tak i to byta dobra decyzja

Wytacznie osoby, ktore miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n = 254



Korzystanie z ustug posrednika kredytowego podczas przygotowan
do decyzji o zaciagnieciu kredytu

Zdecydowana wiekszos¢ mtodych kredytobiorcow kredytowego w tym zakresie i nie zatuja tej decyzji.
korzysta z ustug posrednika kredytowego przy

. . o Jednoczesnie 65% badanych z pomoca posrednika kredytowego
niemal wszystkich czynnosciach przygotowawczych

przed podjeciem decyzji o zaciggnieciu kredytu.
Takie podejscie cieszy, bo minimalizuje ryzyko
nieprzemyslanych, pochopnie podjetych
decyzji kredytowych.

W zakresie wiekszosci dziatan podejmowanych wspodlnie
z posrednikiem ok. 70- 75% kredytobiorcéw jest zadowolona
z tej wspotpracy.

Wydaje sie, ze najmniej zadowoleni sg mtodzi dorosli ze wspotpracy
z posrednikiem kredytowym w zakresie sprawdzania swojej
obecnosci w rejestrze dtuznikow. By¢ moze pomoc w tym zakresie
w zasadzie nie byta im potrzebna. Jest to spdjne ze wskazaniem
niemal 30% badanych, ze nie korzystali z ustugi posrednika

przeanalizowato swoja historie w BIK i uznaje to za dobrg decyzje.

Co ciekawe niewielki jest odsetek osob, ktore choé nie skorzystaty
z ustug posrednika kredytowego, to dzis tego zatuja. W zaleznosci
od ustugi posrednika kredytowego od O do 3% (odsetek ponizej
btedu statystycznego) badanych zatuje ze podejmowato decyzje
w pojedynke. Z pewnoscig czesc¢ osob, ktorym potencjalnie doradca
kredytowy by sie przydat, dzis nie chce przyznac przed soba i przed
innymi, ze decyzja o samodzielnym zajeciu sie przygotowaniami do
kredytu nie byta najszczesliwsza, jednak spodziewac sie mozna, ze
wiekszosc 0sob, ktore nie korzystaty z ustug posrednika kredytowego
realnie tego nie potrzebowato lub nadal nie zdaje sobie sprawy z tego
jaka wartos¢ mogtaby im przynies¢ wspotpraca z posrednikiem
kredytowym.
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81%

75%

74%

66%

Sktonnos¢ do korzystania z ustug posrednika kredytowego
podczas przygotowan do decyzji o kredycie

Czy skorzystat(a)by Pan(i) z pomocy posrednika kredytowego
przy ponizszych czynnosciach?

Sprawdzenie czy nie mam dtugéw w Rejestrze dtuznikdéw biura
informacji gospodarczej

Analiza kosztéw zycia by poszukac oszczednosci

Analiza sytuacji finansowej mojego gospodarstwa domowego w przypadku
ewentualnej utraty czesci dochodéw, na wypadek chwilowych trudnosci
finansowych

Ocena czy sta¢ mnie na kredyt, sprawdzajac czy przy danej wysokosci raty
kredytu, wystarczy mi pieniedzy na utrzymanie sie.

Wytacznie osoby, ktore nie miaty zaciggnietego kredytu hipotecznego n = 769

61%

58%

58%

Sprawdzenie swojej historii kredytowej w BIK

Skorzystanie z kalkulatora kredytowego

Doktadna analizy zyskow i strat zwigzanych z zaciggnieciem kredytu
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Sktonnos¢ do korzystania z ustug posrednika kredytowego
podczas przygotowan do decyzji o kredycie

Gotowosc¢ do korzystania z ustug posrednika
kredytowego wzrasta, gdy decyzja przestaje

by¢ hipotetyczna (co bym zrobit biorac kredyt),

a zaczyna by¢ rzeczywista (biore kredyt).

Zatem deklaracje przysztego korzystania

z ustug posrednika kredytowego niedoszacowuja
rzeczywistego zainteresowania w momencie
podejmowania decyzji kredytowe,.

Jedynym wyjatkiem od tej reguty jest sprawdzanie swojej sytuacji

w Rejestrze dtuznikow, co jest najczesciej wskazywang ustuga,

z ktérej potencjalnie mogtby skorzystaé kredytobiorca (co wskazuje
81% badanych mtodych dorostych bez kredytéw), a jednoczesnie

najrzadziej wskazywang jako tak, z ktorej faktycznie skorzystali
kredytobiorcy (71%).

45



30%

49%

71%

90%

Doswiadczenie korzystania z pomocy posrednika
kredytowego podczas podejmowania decyzji o kredycie

Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy posrednika kredytowego
podejmujac decyzje o kredycie?

Kredyt gotéwkowy

Kredyt hipoteczny

Wytacznie osoby, ktdre miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n = 254 |ub kredyt gotéwkowy n= 366

Czy dzis PONOWNIE skorzystat(a)by Pan(i) z pomocy posrednika
kredytowego podejmujac decyzje o kredycie?

Kredyt gotowkowy

Kredyt hipoteczny

Wytacznie osoby, ktore maja zaciggniety kredyt i korzystaty z ustug posrednika kredytowego, kredyt hipoteczny n = 124
lub kredyt gotéwkowy n= 108

19%

21%

Czy dzis skorzystat(a)by Pan(i) z pomocy posrednika
kredytowego podejmujac decyzje o kredycie MIMO,
ZE WCZESNIEJ Pan(i) z tej ustugi nie skorzystat(a)?

Kredyt gotowkowy
L e

Kredyt hipoteczny
N

Wytacznie osoby, ktore majg zaciggniety kredyt i nie korzystaty z ustug posrednika kredytowego, kredyt hipoteczny n = 130
lub kredyt gotéwkowy n= 258
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Doswiadczenie korzystania z pomocy posrednika
kredytowego podczas podejmowania decyzji o kredycie

Niemal potowa badanych, ktorzy sptacaja dzis
kredyt hipoteczny korzystata z ustug posrednika
kredytowego podejmujac decyzje o kredycie.
Co wazne 90% z nich ponownie skorzystataby

z ustug posrednikow kredytowych, gdyby dzis
miata zaciaga¢ nowe kredyt hipoteczny

tego samego rodzaju.

Wsrad sptacajacych kredyt hipoteczny, ktérzy nie korzystali z ustug
posrednika kredytowego, co piaty badany dzis postapitby inaczej
I skorzystatby z takich ustug.

Co trzecia osoba posiadajaca posiadajaca kredyt gotéwkowy,
skorzystata podczas decyzji o kredycie z ustug posrednika
kredytowego. 71% sposrod nich ponownie skorzystatoby z ustug
posrednika kredytowego przy podejmowaniu kolejnych decyzji
kredytowych, pozostali nie widzg juz takiej potrzeby. Warto zauwazyc,
ze niemal co pigta osoba z doswiadczeniem podejmowania decyzji
0 zaciggnieciu kredytu gotdwkowego bez wspodtpracy z posrednikiem
kredytowym, dzis skorzystataby z jego ustug w tym zakresie.
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Doswiadczenie niekorzystania z pomocy posrednika kredytowego
podczas podejmowania decyzji o kredycie

Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy posrednika Nie. 70% Kredyt 519% Kredyt
kredytowego podejmujac decyzje o kredycie? gotowkowy hipoteczny

Wytacznie osoby, ktore miaty zaciggniety kredyt hipoteczny n = 254 lub kredyt gotdwkowy n= 366

Dlaczego nie korzystat(a) Pan(i) z pomocy posrednika kredytowego podejmujac decyzje o kredycie?

3 8% Nie miatem(am) takiej potrzeby - sam(a) bytem(am) w stanie podja¢ decyzje 13% Obawiatem(am) sie dodatkowych kosztéw, ktore bede musiat(a) poniesé w zwiazku z tym
B B

23% Nie pomyslatem(am) o tym 13% Nie miatem(am) takiej potrzeby - miatem(am) obok inne osoby, ktére mi doradzaty
S B

18% Nie miatem(am) na to czasu 10% Nie ufatem(am) wiedzy posrednikéw kredytowych
S .

16% Nie miatem(am) takiej potrzeby - sprawdzitem (am) swoja historie kredytowa, 9% Nie ufatem(am) intencji posrednikow kredytowych, nie wiem czy dziataja na moja korzysé

szanse na kredyt w Biurze Informacji Kredytowej (BIK) - i wiedziatem(tam),
ze mam szanse dostac kredyt

6% Nie bardzo wiedziatem(am) jak umoéwi¢ spotkanie z posrednikiem kredytowym

Wytacznie osoby, ktore nie korzystaty z ustug posrednika kredytowego a miaty zaciaggniety kredyt hipoteczny lub gotéwkowy n= 313
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Doswiadczenie niekorzystania z pomocy posrednika kredytowego

podczas podejmowania decyzji o kredycie

Wiekszos$¢ (71%) oséb z doswiadczeniem
zaciagania kredytow gotowkowych i potowa
(51%) sptacajacych kredyty hipoteczne,

hie zdecydowata sie na skorzystanie z ustug
posrednika kredytowego podczas podejmowania
decyzji o zaciagnieciu kredytu.

Najczesciej] wskazywanym powodem niekorzystania z ustug
posrednika kredytowego jest poczucie, ze jest sie w stanie
samodzielnie podjac¢ decyzje kredytowa, jednak 23% osdb wskazuije,
ze nieskorzystanie z ustug posrednika kredytowego wynikato z tego,
ze nie przyszto to badanym do gtowy. Prawdopodobnie to przede
wszystkim witasnie w tej grupie sg osoby, ktore deklaruja, ze dzis
skorzystatyby z ustug posrednika kredytowego, cho¢ nie zrobity
tego wczesniej.

Niemal co piaty kredytobiorca wyjasnia niekorzystanie z ustug
posrednika kredytowego brakiem czasu, a 10% badanych wyjasniato
swoja decyzje jednoczesnym brakiem zaufania do wiedzy i intencji
posrednikéw kredytowych.
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. Przekonania na temat posrednikow kredytowych

Czy korzystat(a) Pan(i) z pomocy posrednika kredytowego przy ponizszych czynnosciach?

S3 godni zaufania
Przyspieszaja i uproszczajg
procedure przyznawania kredytu

Jasno i przystepnie
przedstawiajg warunki umowy

Rzetelnie przedstawiaja
warunki umowy

Dobieraja produkty
najbardziej korzystne dla klienta

Nie naciskajg w kwestii
zakupu konkretnego produktu

Sa wyksztatceni w kierunku
z godnym z ich praca

Profesjonalnie wykonuja
SWO0j3 prace

Majg wysoki poziom wiedzy

N=1023

1

9%

6%

17%

11%

20%

11%

10%

10%

6%

5% 4%

3% 4%

4% 5%

4% 3%

6%

4% 5%

2%4%

3% 3%

Nie sg godni zaufania

Spowalniaja i komplikuja

procedure przyznawania kredytu

Niejasno i trudnym jezykiem
przedstawiajg warunki umowy

Nierzetelnie przedstawiaja
warunki umowy

Dobieraja produkty dajace
posrednika najwieksze korzysci

Weciskaja produkty na site
Nie sg wyksztatceni w kierunku
zgodnym z ich praca

Nie wykonuja swojej pracy
profesjonalnie

Maja niski poziom wiedzy

Srednia

3,77

3,51

3,69

3,66

3,85

4,11

3,57

3,51

3,41
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' Przekonania na temat posrednikow kredytowych

Za wyjatkiem jednego, niezaleznie od analizowanego
przekonania, kazdorazowo srednia ocena byta
umiarkowanie pozytywna. Wyjatkiem jest
przekonanie dotyczace (nie) naciskania przez
posrednika kredytowego na klienta w kwestii
zakupu konkretnego produktu, ktérego Srednia
ocena byta delikatnie negatywna.

Najlepiej jest postrzegana wiedza posrednikéw kredytowych iich
zdolnos¢ przyspieszania procedur przyznawania kredytu.

Najwiecej skrajnie i niemal skrajnie niekorzystnych przekonan
dotyczy tego czy produkty proponowane klientom przez
posrednikow kredytowych sa obiektywnie najbardziej korzystne
(12%) i naciskania na klienta w kwestii zakupu konkretnego
produktu (15%).
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40%

37%

36%

22%

21%

20%

19%

N=1023

Oczekiwania wobec posrednikéow kredytowych

Trzy najwazniejsze oczekiwania wobec posrednikow kredytowych

Jasne i zrozumiate przedstawianie oferty

Uczciwosci w przekazywaniu informacji, nawet jesli bytyby one dla mnie
trudne lub niewygodne

Dopasowanie oferty do moich potrzeb i oczekiwan, skorygowanych
o mozliwosci finansowe

Dzielenia sie rzetelng wiedza

Doradzania bez sugerowania zakupu

Cierpliwe odpowiadanie na pytania

Obiektywnej oceny alternatyw, bez uwzgledniania osobistych intereséow

16%

10%

9%

9%

8%

6%

Sugerowania mi rozwigzan

Budowanie atmosfery, w ktorej jako klient, dobrze sie czuje

Sprawdzenia mojej historii kredytowej w BIK

Dyspozycyjnosc czasowa, rowniez w nietypowych godzinach

Zachecanie mnie do dopytywania o szczegoty

Zachecania do zakupu
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. Oczekiwania wobec posrednikéow kredytowych

Wsrod najwazniejszych oczekiwan wobec
posrednikow kredytowych wyraznie dominuja
trzy odnoszace sie do przystepnego sposobu
przedstawiania oferty, rzetelnego przekazywania
informacji (rowniez tych trudnych) oraz
dopasowania oferty tak, by odpowiadata
potrzebom klienta, ale jednoczesnie

uwzgledniata jego sytuacje finansowa.

Mtodzi dorosli chca rzetelnej wiedzy w okreslonym przez siebie
zakresie oraz obiektywnej oceny alternatyw, wyraznie rzadziej zas
poszukujg propozycji rozwigzan i zachecania do zakupu.

Wydaje sie, ze kompetencje miekkie dotyczgce aktywnej komunikacji
nie sg kluczowe w kontekscie wspotpracy z posrednikiem
kredytowym, bowiem budowanie przyjaznej atmosfery i zachecanie
do zadawania pytan jest kluczowe dla 8-10% badanych.
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